Niniejszy Regulamin okre $la warunki oraz zakres $wiadczenia ustug przez Intrafon Sp. z o.0.

POSTANOWIENIA OGOLNE
§ | Definicje

Uzytkownik - Osoba prawna lub osoba fizyczna bedaca
przedsigbiorca w rozumieniu odpowiednich przepiséw
lub jednostka organizacyjna posiadajaca zdolnos¢
zaciggania praw i zobowigzan we wtasnym imieniu.
Biling - Szczeg6lowy wykaz Ustug zrealizowanych
przez Operatora na rzecz Uzytkownika.

Biuro Obstugi Klienta - Dziat w strukturze
organizacyjnej Operatora odpowiedzialny za kontakt z
Uzytkownikiem w sprawach zwigzanych z Ustugami.
Cennik - Wykaz cen za uslugi $wiadczone przez
Operatora.

Faktura - Dokument ksiggowy, na podstawie ktérego
Uzytkownik uiszcza optaty za Ustugi Operatora.

Okres rozliczeniowy - Okres, za ktéry dokonywane sg
rozliczenia z tytulu Uslug zrealizowanych przez
Operatora.

Operator - Spétka pod nazwa Intrafon Sp. z o.0. z
siedzibg w Warszawie przy ul. Jagiellonskiej 15.
Regulamin - Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug
przez Intrafon Sp. z 0.0.

Umowa - Umowa dotyczaca ustug ,Intrafon” zawarta
pomigdzy Operatorem a Uzytkownikiem, do ktdrej
stosuje si¢ postanowienia Regulaminu.

Ustugi - Uslugi telekomunikacyjne, $wiadczone na
rzecz Uzytkownika przez Operatora na podstawie
Umowy.

§ Il Przedmiot Regulaminu

1.Regulamin niniejszy okresla:

a. Warunki zawierania przez Operatora Uméw z
Uzytkownikiem.

b. Sposéb $wiadczenia Ustug przez Operatora.

c. Sposéb dokonywania rozliczen  pomiedzy
Uzytkownikiem a Operatorem.
d. Postepowanie reklamacyjne oraz  zakres

odpowiedzialnosci Operatora wobec Uzytkownika.

2. Postanowienia zawarte w Regulaminie stanowig
integralng czes$¢ wszystkich Uméw zawieranych przez
Operatora z Uzytkownikiem w takim zakresie, w jakim
uregulowane w nim zagadnienia nie zostaty odmiennie
rozstrzygnigte w tresci postanowien konkretnej Umowy.

ZAWARCIE, ZMIANA ORAZ ROZWIAZANIE UMOWY
§ Il Warunki zawarcia Umowy

1. W celu zawarcia Umowy Uzytkownik zobowigzany
jest przedstawi¢ kopie nastgpujacych dokumentéw:

a. W przypadku osoby prawnej lub jednostki
organizacyjnej, nie posiadajacej osobowosci prawnej:
al. Aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub ewidenciji.
a2. Aktualne dokumenty stwierdzajace nadanie numeru
identyfikacji podatkowej NIP i numeru REGON.

a3. Kopie ostatniego rachunku telefonicznego za
ustugi, $wiadczone z wykorzystaniem numeréw
telefonéw, wskazanych w Umowie, poprzez ktére
Uzytkownik korzysta¢ bedzie z Ustug Operatora.

b. W przypadku os6b fizycznych, bedacych
jednoczesnie  przedsigbiorcami  (w  rozumieniu
odrebnych przepiséw), Operator ma prawo zada¢ od
takich os6b - niezaleznie od  dokumentu
potwierdzajacego tozsamos¢ - zaswiadczenie o
zatrudnieniu, kopie Kkarty kredytowej, staly adres
zameldowania a takze dokumenty wymienione
powyzej, odpowiednich dla formy prawnej dziatalnosci
gospodarczej tych osoéb. Powyzsze postanowienie
stosuje si¢ odpowiednio do wspdlnikéw spétki cywilnej.
2. Operator ma prawo uzalezni¢ zawarcie Umowy od
okazania mu przez Uzytkownika  oryginatow
powyzszych dokumentéw, celem ich weryfikacji.

3. Operator zastrzega sobie prawo zadania
dodatkowych dokumentéw i informacji w celu zawarcia
Umowy.

4. Umowe uwaza sie za zawartg w dniu, w ktorym
podpisana przez Uzytkownika umowa i komplet
dokumentéw wymienionych w ust. 1 wplyng do
siedziby Operatora z zastrzezeniem postanowien § V.

§ IV Odmowa zawarcia Umowy

1. Operator moze odméwi¢ zawarcia Umowy, jezeli:

a. Swiadczenie Ustug byloby niemozliwe z przyczyn
technicznych.

b. Operator nie otrzymat wszystkich, wymaganych do
zawarcia Umowy dokumentéw, ewentualnie powziat
uzasadnione podejrzenia co do ich wiarygodnosci.

c. Woczeéniej zawarta przez Operatora z danym
Uzytkownikiem Umowa dotyczaca $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych zostata rozwigzana z przyczyn
lezacych po stronie Uzytkownika.

d. Z tresci posiadanych przez Operatora danych bedzie
wynika¢, iz Uzytkownik nie daje rekojmi nalezytego
wykonywania obowigzkéw wynikajacych z Umowy,
zwlaszcza w zakresie rozliczen.

§ V Zmiana postanowienn Umowy oraz danych w niej
zawartych

1. Wszelkie zmiany postanowien Umowy wymagaja
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. Abonent zobowigzany jest powiadamia¢ Operatora
na pismie o zmianach danych zawartych w Umowie
oraz w tresci przekazanych przez Abonenta przy
zawarciu Umowy dokumentéw, w przeciagu 14 dni od
dnia ich zaistnienia. Operator nie bedzie odpowiadat za
szkody powstate w wyniku niedopatrzenia tego
obowiazku przez Abonenta. W przypadku nie
poinformowania Operatora o zmianie adresu, wszelkie
pisma oraz os$wiadczenia Operatora kierowane na
ostatnio wskazany adres, traktowane bedg jako
doreczone.

3. Zmiana danych, o ktérych mowa powyzej, nie
stanowi zmian warunkéw Umowy.

§ VI Czas obowigzywania Umowy
1. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony chyba,
ze Strony postanawiajg inaczej w Umowie.

Regulamin swiadczenia ustug ,Intrafon”.

2. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe
zawartg na czas nieokreslony na pisSmie z
zachowaniem 1-miesigcznego okresu wypowiedzenia.
3. Operator ma prawo do rozwigzania Umowy ze
skutkiem natychmiastowym, jezeli:

a. Uzytkownik naruszy postanowienia Umowy lubfi
Regulaminu.

b. Okres zawieszenia ustug, o ktérym mowa w § X
Regulaminu, przekracza okres 2 miesigcy, liczony od
dnia ztozenia przez Uzytkownika w Biurze Obstugi
Klienta pisemnego wniosku o zawieszenie ustug lub w
razie zawieszenia przez Operatora $wiadczenia Ustug
z uwagi na okolicznosci, o ktorych mowa w § X ust. 1
pktaib.

c. Dane oraz informacje podane przez Uzytkownika
przy zawarciu Umowy okaza sie nieprawdziwe.

d. Zostanie zlozony wniosek o ogtoszenie upadiosci
Uzytkownika.

e. Uzytkownik zlozy
postepowania uktadowego.
f. Zaprzestanie $wiadczenia ustug zostalo nakazane
wyrokiem sadu badz decyzjq upowaznionych wiadz.

g. Uzytkownik korzysta z ustug do celéw niezgodnych z
prawem.

h. Uzytkownik uzywa urzadzen uniemozliwiajacych mu
korzystanie z wustug lub podtaczonych do sieci
Operatora w sposéb sprzeczny z warunkami Umowy
oraz Regulaminu albo dokonuje zmian w urzadzeniach
Operatora.

i. Uzytkownik uniemozliwia lub utrudnia dostep do
urzadzen, udostgpnionych przez Operatora w zwigzku
z realizacjg na jego rzecz Ustug.

j. Uzytkownik nie wniesie optat za Ustugi w terminie
wymagalnosci ptatnosci wskazanej na Umowie.

k. Nie jest mozliwe dalsze $wiadczenie na rzecz
Uzytkownika Ustug lub tez zapewnianie ich nalezytej
jakosci z przyczyn technicznych lub innych,
niezaleznych od Operatora.

4. Umowa wygasa w skutek:

a. Uplywu czasu, na ktéry zostata zawarta.

b. Ogtoszenia upadtosci lub likwidacji Uzytkownika.

c. Utraty przez Operatora uprawnien do $wiadczenia
Ustug

d. Ogtoszenia upadtosci lub likwidacji Operatora.

wniosek 0  wszczecie

SWIADCZENIE USLUG
§ VIl Spos6b $wiadczenia Ustug przez Operatora
1. Operator bedzie $wiadczyt Ustugi w jeden z

nastepujacych sposobow:
a. na zasadzie dostgpu posredniego, z wykorzystaniem

urzadzen dostepowych, instalowanych przez
Operatora w siedzibie Uzytkownika,
b. na zasadzie dostgpu posredniego poprzez

kazdorazowy wybér Numeru Dostepu do Sieci,
c. poprzez niezalezne acze cyfrowe typu E1.
d. poprzez oddzwanianie (callback)
e. poprzez niezalezne Iacze
urzadzenia internetowe.

f. na zasadzie preselekcji

2. Spos6b $wiadczenia Ustug przez Operatora
szczeg6towo okreslony bedzie kazdorazowo w
Umowie.

internetowe  oraz

§ VIIl Rozpoczecie $wiadczenia ustug

1. Operator rozpocznie  $wiadczenie  Ustug
bezposrednio po zwarciu Umowy z Uzytkownikiem, ale
nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty zawarcia
Umowy chyba, Zze Strony postanowig inaczej lub
rozpoczecie $wiadczenia ustug uzaleznione bedzie od
uzyskania przez Uzytkownika stosownych zezwolen
lub uprawnien.

2. Rozszerzenie zakresu Ustug moze by¢ dokonywane
w drodze pisemnych, zaakceptowanych przez
upowazniong przez klienta osobe zaméwien,
sktadanych do Biura Obstugi Klienta.

3. W przypadku ustug preselekcji, Operator
poinformuje klienta tylko po uruchomieniu ustugi i nie
odpowiada za uzywanie ustugi przed tym faktem.

§ IX Billing

1. Operator zobowigzany jest na zyczenie Uzytkownika
umozliwi¢ mu wglad do Billingu.

2. Billing udostepniany jest Uzytkownikowi lub innej
osobie, dysponujacej danymi Uzytkownika,
umozliwiajacym jego identyfikacje, lub dziatajacej na
podstawie stosownego, pisemnego upowaznienia,
wystawionego przez Uzytkownika.

3. Billing moze by¢ udostepniany:

a. W formie wydruku - odptatnie, wedtug Cennika.

b. Za posrednictwem poczty e-mail

§ X Zawieszenie $wiadczenia ustug

1. Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug w
szczeg6lnosci w nastgpujacych przypadkach:

a. Uzytkownik op6znia sie¢ w dokonaniu ptatnosci za
Ustugi Operatora przez okres przekraczajacy 30 dni
liczac od dnia uplynigcia terminu ptatnosci wskazanego
na fakturze VAT.

b. Urzadzenia Uzytkownika umozliwiajgce mu
korzystanie z Ustlug powoduja zakiécenia w sieci
(sieciach) telekomunikacyjnej Operatora.

c. Na zyczenie Uzytkownika, jednak na okres nie
diuzszy niz 2 miesigce liczone od dnia ztozenia
pisemnego wniosku do Biura Obstugi Klienta z
zastrzezeniem, ze nie dotyczy to ustugi o ktérej mowa
w § VIl ust.1 pkt c.

§ XI Przerwy w $wiadczeniu ustug

1. Swiadczenie Ustug moze zosta¢ wstrzymane, jezeli
beda tego wymagac przepisy prawa, zarzadzenia
wilasciwych wiladz, jezeli bedzie to spowodowane
przyczynami technicznymi lub przyczynami lezacymi
po stronie innych operatoréw a takze sita wyzsza.

2. W przypadkach, gdy przerwa w $wiadczeniu Ustug
spowodowana bedzie rutynowymi czynnosciami, jak

konserwacja, renowacja, zmiany badz rozbudowa
sieci, Operator ma  obowigzek  zawiadomi¢
Uzytkownika o przewidywanej przerwie oraz czasie jej
trwania z co najmniej 2-dniowym wyprzedzeniem.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody badz straty poniesione przez
Uzytkownika w wyniku przerwy, ograniczenia lub
zawieszenia $wiadczenia Ustug.

ROZLICZENIA
§ XII Naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug

1. Uzytkownik jest zobowigzany do terminowego
uiszczania na rzecz Operatora wszelkich naleznosci z
tytutu Ustug zrealizowanych przez Operatora zgodnie z
Umowa, bez wzgledu na okolicznos¢, kto z tych ustug
bezposrednio skorzystat.

2. Naleznosci za Ustugi wyliczane beda na podstawie
cen okreslonych w Cenniku.

3. Platno$¢ za Ustugi nastgpowac bedzie na podstawie
faktur VAT, wystawionych przez Operatora z koricem
kazdego, kolejnego okresu rozliczeniowego.

4. Okres rozliczeniowy obejmuje okres czasu, w ktérym
warto$¢ zrealizowanych na rzecz Uzytkownika Ustug
jest wyzsza niz kwota okreslona przez Operatora w
odrebnym trybie, jednakze nie krétszy niz jeden
miesigc kalendarzowy.

5. Faktury VAT przesytane beda Uzytkownikowi
poczta.

6. Nalezno$¢ wynikajaca z faktury VAT winna by¢
przez Uzytkownika uiszczona w terminie oznaczonym
na fakturze.

7. Operator zastrzega sobie prawo do uwzglednienia w
danej fakturze VAT naleznosci za Ustugi zrealizowane
w poprzedzajacych Okresach rozliczeniowych, o ile nie
zostaly one uwzglednione w fakturach VAT ze te
okresy.

8. W przypadku opdznienia Uzytkownika z zapftatg
naleznosci, Operator uprawniony bedzie do naliczenia
odsetek w ustawowej wysokosci.

9. Rozwigzanie Umowy lub zawieszenie $wiadczenia
Ustug przez Operatora zgodnie z § VIl oraz § Xl nie
zwalnia Uzytkownika od uiszczenia naleznosci za
wykonane na jego rzecz Ustugi wraz z ustawowymi
odsetkami za okres op6znienia w ptatnosci.

10. Operator zastrzega sobie prawo przeniesienia
wymagalnych wierzytelnosci wobec Uzytkownika z
tytutu wykonania niniejszej Umowy na inny podmiot
bez zgody Uzytkownika.

§ XlIl Cennik

1. Wysoko$¢ opfat za Ustugi $wiadczone przez
Operatora oraz sposob ich naliczania okresla Cennik.
2. Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania
zmian w wysokosci i sposobie stosowania opfat za
Ustugi.

3. Zmiana Cennika skutkujgca wzrostem cen za Ustugi,
wymaga poinformowania Uzytkownika przez Operatora
pisemnie, co najmniej jeden okres rozliczeniowy przed
jego wejsciem w Zycie. Obnizenie opfat za ustugi nie
wymaga zachowania powyzszego terminu.

4. Zmiany Cennika nie stanowig zmiany warunkéw
Umowy.

REKLAMACJE ORAZ ODPOWIEDZIALNOSC
OPERATORA

§ XIV Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje moze zgtosi¢ Uzytkownik, osoba, ktéra
jest wymieniona w Umowie jako przedstawiciel
Uzytkownika lub inna osoba posiadajaca stosowne
upowaznienie, wystawione przez Uzytkownika.

2. Operator jest odpowiedzialny za przyjecie i
rozpatrzenie reklamacji  oraz poinformowanie
Uzytkownika o sposobie jej rozpatrzenia.

3. Reklamacja powinna by¢ zgloszona w formie
pisemnej na adres: ul. Ksaweréw 20 lok. 1, 02-656
Warszawa, faksem na numer: (0 22) 670 22 22 badz
na adres e-mail: sales@intrafon.pl

4. Reklamacja powinna zawiera¢ nazwe lub firme
Uzytkownika, jego adres, numer telefonu, przedmiot
reklamaciji, okolicznosci uzasadniajgce reklamacije oraz
w przypadku reklamacji wniesionej w formie pisemnej
lub ustnej do protokotu - podpis Uzytkownika.

5. Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
pisemnej w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. W
przypadku, gdy udzielenie odpowiedzi na reklamacje w
terminie 14 dni jest niemozliwe, Operator informuje
Uzytkownika pisemnie w terminie 14 dni od dnia
wniesienia reklamacji o niemoznos$ci udzielenia
odpowiedzi na reklamacje w tym terminie, podajac
przyczyneg zwioki oraz przewidywany termin udzielenia
odpowiedzi na reklamacje, ktéry nie moze przekroczy¢
30 dni od dnia wniesienia reklamacii.

6. Reklamacja moze by¢ wniesiona w terminie do 3
miesigcy od dnia, w ktérym Ustuga zostata wykonana
lub miata by¢ wykonana.

7. Uzytkownikowi przystuguje prawo do odwotania sig
od decyzji Biura Obstugi Klienta do Dyrektora
Handlowego w terminie 14 dni od daty dorgczenia
pisma z odpowiedzig na reklamacije.

8. Uzytkownika moze dochodzi¢ roszczen wobec
Operatora na drodze sadowej dopiero po wyczerpaniu
postepowania reklamacyjnego.

§ XV Odpowiedzialno$¢ Stron

1. Operator o$wiadcza, ze posiada wszelkie
uprawnienia do $wiadczenia ustug objgtych Umowa.

2. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ tylko za
zawinione niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy.

3. Odpowiedzialno$¢ Operatora za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy ograniczona jest do
rzeczywiscie poniesionych strat udokumentowanych
przez Uzytkownika z wytaczeniem utraconych korzysci.
4. Operator zapewnia w ramach $wiadczonych Ustug
kontrole, konserwacje i usuwanie awarii nalezacych do

Operatora urzadzen przekazanych przez niego
Uzytkownikowi w zwigzku z zawarciem Umowy.

5. Operator nie odpowiada posrednio ani
bezposrednio za straty ponoszone przez klient za
brak tacza z numerem docelowym, przerwge w
dostepie do sieci Internet.

6. Operator nie odpowiada za nie uruchomienie
ustugi preselekcji w odpowiednim czasie oraz
konsekwencije z nie uruchomienia ustugi posrednio
ani bezposrednio.

7. Operator nie odpowiada za dziatalno$¢ innych
firm lub operatoréw, ktérym zleca ustugi.

8. Klient ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za
przekazane mu w celu $wiadczenia ustug przez
Operatora urzadzenia i winien uzywac je zgodnie z
og6lnie  obowigzujagcymi  zasadami  uzywania
urzadzen elektronicznych. Na wniosek Operatora
(dla potrzeb inwentaryzacji), Uzytkownik lub
wskazana przez Uzytkownika osoba  jest
zobowigzana udostgpni¢ urzadzenia Operatorowi
zainstalowane w celu wykonania Umowy lub w inny
wskazany przez Operatora sposob potwierdzi¢ ich
posiadanie.

9. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci zwlaszcza
za:

a. niewykonanie, badz nienalezyte wykonanie
Umowy z przyczyn niezaleznych od Operatora,

b. szkody lub straty spowodowane przyczynami
technicznymi  lezacymi  po  stronie  innych
podmiotéw,

c. wszelkie szkody wynikte z wadliwego dziatania
urzadzen wykorzystywanych przez Uzytkownika,

d. za straty zwigzane z awarig, ktéra nie zostata
zgtoszona w mozliwie najkrétszym czasie do Biura
Obstugi Klienta.

§ XVI Dziatanie sity wyzszej

1. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie  badz nienalezyte  wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Umowy, jezeli nastgpito
ono w skutek okolicznosci sity wyzszej.

2. Jako okolicznosci sity wyzszej uznaje sig
zdarzenia nadzwyczajne, zewnetrzne, niemozliwe
do przewidzenia i ktérym zadna ze Stron nie mogta
przeciwdziata¢, w szczegélnosci klesk zywiotowych,
pozaréw, powodzi, stanu wyjatkowego, zamieszek,
wojny, wojny domowej, strajkéw.

3. Kazda ze Stron poszkodowana w wyniku
dziatania sity wyzszej ma obowigzek pisemnie
powiadomi¢ o tym drugg Strone. Niedopetnienie
obowigzkéw powiadomienia jest usprawiedliwione
przez czas trwania sity wyzszej. Jezeli czas trwania
sity wyzszej jest dluzszy niz 2 miesigce, wéwczas
kazda ze Stron ma prawo rozwigza¢ Umowe ze
skutkiem  natychmiastowym, po uprzednim
pisemnym poinformowaniu o tym drugiej Strony.

POSTANOWIENIA DODATKOWE
§ XVII Poufnos¢

1. Zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 21
lipca 2000r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U.
00.73.852), dane i informacje przekazane przez
Abonenta, niezbedne Operatorowi do $wiadczenia
Ustug i eksploatacji sieci bedg mialy charakter
poufny i moga by¢ ujawnione osobom trzecim
jedynie woéwczas, gdy Operator zostanie do tego
pisemnie upowazniony przez Uzytkownika, a takze
jezeli uprawnienie lub obowigzek ujawnienia bedzie
wynikat z przepiséw prawa.

2. Dane osobowe Uzytkownika beda przetwarzane
przez Operatora wylacznie w zakresie niezbednym
do realizacji niniejszej Umowy oraz wypehienia
prawnie usprawiedliwionych celéw Operatora i jego
partneréw handlowych (art. 23 ust. 1 pkt 3 i 5 oraz
art. 24 ust. 1 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych, tekst jednolity Dz. U.
02.101.926). Uzytkownik ma prawo wgladu do
swoich danych i ich poprawiania.

§ XVIII Postanowienia koncowe

1. Operator zastrzega sobie prawo przeniesienia
praw i obowigzkéw, wynikajacych z Umowy (cesja)
na inny podmiot bez zgody Uzytkownika.

2. W sprawach nie uregulowanych w niniejszym
Regulaminie zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego i inne obowigzujace przepisy prawne.

3. Wszelkie zmiany danych zawartych w Umowie
oraz w Zatgcznikach do Umowy wymagaja
zachowania formy pisemnej.

4. Wszelkie spory zwigzane z Umowga Strony bedg
stara¢ sie rozwigzywaé¢ ugodowo. Jezeli proba
rozwigzania sporu na drodze porozumienia stron
nie powiedzie sig, Strony poddadza spér do
rozstrzygniecia przez sad powszechny wihasciwy
miejscowo dla siedziby Operatora.

5. Jezeli Umowa zostanie sporzadzona réwniez w
innych wersjach jezykowych, wersja w jezyku
polskim bedzie wigzaca.

§ XIX Zmiany regulaminu i wejécie regulaminu w
zycie

1. Operator uprawniony jest do zmiany Regulaminu
pod warunkiem uprzedniego, pisemnego
poinformowania  Uzytkownika o planowanych
zmianach na co najmniej 14 dni przed ich wejsciem
w zycie.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2007r.
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